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Inleiding

Op 1 augustus 2015 is door de Nederlandse overheid de Wet Veiligheid op school
ingevoerd. Door de invoering van de Wet Veiligheid op school zijn basisscholen vandaag de
dag verplicht om een actief anti-pestbeleid te voeren en zorg te dragen voor een veilige
school voor alle kinderen (Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, 2016).

We zijn ons ervan bewust dat, ondanks dat we een krachtige poging doen om pesten tegen
te gaan, pesten ook op onze school voorkomt. Kinderen die gepest worden kunnen
beschadigd raken en hier levenslang last van houden als ze niet goed geholpen worden
(Kenniscentrum Omgaan met Pesten, 2023). Omdat pesten ernstige gevolgen kan hebben
voor kinderen, vinden we het belangrijk om pesten serieus aan te pakken. Dit doen wij
enerzijds door preventieve maatregelen te nemen (zie Onderwijsplan Sociale Veiligheid),
anderzijds door een actief anti-pestbeleid uit te voeren.

Ons streven is dat alle kinderen zich veilig voelen, omdat zij zich dan zo optimaal mogelijk
kunnen ontwikkelen. En we willen dat kinderen die zich op school onveilig voelen door
pesten gehoord en serieus genomen worden en op de juiste manier geholpen worden.

Om ervoor te zorgen dat alle kinderen zich veilig voelen en op de juiste manier geholpen
worden als er sprake is van pesten, hebben we de volgende voorwaarden opgesteld:

Pesten wordt als een probleem gezien door alle partijen die direct betrokken zijn.
Pesten wordt gezien als een groepsprobleem waarbij we uitgaan van de volgende
rollen: slachtoffer, pester, meeloper, aanmoediger, helper, buitenstaander en
omstander.

e De leerkrachten kennen de signalen die behoren tot pesten en zijn vaardig in het
aanpakken en optreden tegen pesten en de leerkrachten nemen duidelijk stelling
tegen pesten.

e De school beschikt over een anti-pestprotocol waarin duidelijke stappen zijn
beschreven die gevolgd worden als er sprake is van pesten.

e Voor de leerkrachten, ouders/verzorgers en kinderen is er binnen de school een
anti-pestcodrdinator aangesteld die het anti-pestbeleid codrdineert en die fungeert
als aanspreekpunt bij pesten.

De school monitort de sociale veiligheid 1 keer per jaar.
Het anti-pestbeleid wordt elk jaar geévalueerd en waar nodig aangepast. Hierbij
worden alle partijen betrokken: kinderen, leerkrachten en ouders/verzorgers.
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Hoofdstuk 1: Visie op pesten

In dit hoofdstuk wordt beschreven wat wij als school onder pesten verstaan.

Salmivalli (2010) geeft de volgende definitie van pesten: "Pesten is een subtype van
agressief gedrag, waarbij één of meerdere individuen bij herhaling een betrekkelijk
machteloze ander aanvallen, vernederen en/of buitensluiten." Pestgedrag, waarbij kinderen
00g-in-oog met elkaar staan, wordt traditioneel pesten genoemd. Naast traditioneel pesten is
door de komst van internet digitaal pesten ontstaan. Digitaal pesten wordt ook wel
cyberpesten genoemd. Bij cyberpesten probeert een kind een ander kind via het internet te
beschadigen (Van der Ploeg, 2014).
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We vinden het belangrijk dat kinderen het verschil tussen plagen en pesten weten, omdat
kinderen dan beter kunnen beoordelen of het gedrag van een ander over hun grens heen
gaat. In de groepen besteden we daarom regelmatig aandacht aan het verschil.

Bij pesten worden de volgende uitingsvormen onderscheiden (Kenniscentrum Omgaan met
Pesten, 2023; Van Overveld, 2012,):

Verbaal pesten Uitschelden, bedreigen, beledigen, geluiden maken.

Fysiek pesten Schoppen, slaan, duwen, knijpen, spugen, aan haren trekken,
laten struikelen.

Materieel pesten Spullen kapot maken, kwijt maken, stelen.

Emotioneel pesten Vernederen, negeren, belachelijk maken.
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Relationeel pesten Buitensluiten, roddels verspreiden, stoken in vriendschappen,
geheimen openbaar maken, uitlachen, manipuleren.
Denk hierbij aan meidenvenijn

Leerkrachten hebben een belangrijke rol in het signaleren van pestgedrag. De volgende
signalen kunnen ons als leerkracht erop duiden dat een kind gepest wordt (Samen in
ontwikkeling; z.d.; Van Stigt, 2014):

Het kind heeft geen zin om naar school te gaan.

Het kind is bang en onzeker.

Er gaan regelmatig spullen kapot van het kind.

Er worden grapjes gemaakt over het kind.

Het kind wordt nooit uitgenodigd voor verjaardagsfeestjes

Het kind is altijd alleen op het schoolplein.

Het kind blijft na schooltijd lang in de groep hangen.

De groep reageert negatief of extreem als het kind iets zegt of doet.
Er gaan negatieve verhalen rond over het kind.

De ouders of het kind geven aan dat er sprake is van pesten.

Bovendien houden wij als leerkrachten op het gebied van pesten de volgende kwetsbare
kinderen nauwlettend in de gaten:

Kinderen met teruggetrokken gedrag.

Kinderen met een onzekere houding.

Kinderen met brutaal, agressief gedrag.
Kinderen die zich afzonderen.

Kinderen die sociaal onhandig gedrag vertonen.

Als we zien dat een kind gepest wordt of als een kind aangeeft gepest te worden nemen wij
dit signaal/deze melding serieus.

Uit onderzoek is vastgesteld dat er verschillende oorzaken zijn van pesten.

Weinig Positieve houding Schoolsysteem
zelfvertrouwen tegenover geweld (verveling) Weinig
\ \ [ inlevingsvermogen

Zelf gepest ziin  [RE— OORZAKEN PESTEN ——»

Sl L \D

Aangeleerd gedrag
Zondebok Machtsuitoefening
(frustratie)

Negatief
zelfbeeld
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Pesten kan grote gevolgen hebben voor het slachtoffer. Zo kan pesten bij het slachtoffer
leiden tot een negatief zelfbeeld, weinig zelfvertrouwen, gezondheidsklachten en psychische
problemen (Van Stigt, 2014). Ook kan pesten gevolgen hebben voor de pester. De pester
kan namelijk gedragsproblemen ontwikkelen of psychische problemen krijgen (Van der

Ploeg, 2014; Van Stigt, 2014).

Wij onderscheiden als school de volgende rollen bij pesten (Kenniscentrum Omgaan met

Pesten, 2023):

Slachtoffer

Het slachtoffer wordt gepest
of zou gepest kunnen
worden, omdat het kind niet
op een goede manier voor
zichzelf opkomt.

Pester

De pester pest één of
meerdere kinderen.

Meeloper

De meeloper doet actief mee
met het pesten.

Aanmoediger

o
X

De aanmoediger moedigt het
pesten aan en zorgt voor
toeschouwers. De
aanmoediger doet zelf niet
direct iets richting het
slachtoffer.

Buitenstaander

(

De buitenstaander doet niets

om het pesten te stoppen. De

buitenstaander keurt indirect

het pesten goed door het niet
te stoppen.

Helper

De helper komt op voor het
slachtoffer. De helper zegt
tegen de pester en de
meelopers om het pestgedrag
te stoppen.
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Omstander

De omstander zit niet in de
groep, maar is wel bij de groep
betrokken (bijvoorbeeld de
leerkracht, de schoolleider en
de ouders).

We zien pesten als een groepsprobleem en we gaan uit van de groepsgerichte aanpak bij
het oplossen van een pestprobleem. Wij zijn er namelijk van overtuigd dat pesten alleen kan
worden opgelost door alle bovenstaande rollen verantwoordelijk te maken om het
pestgedrag te stoppen. De verschillende rollen die betrokken zijn bij het pestprobleem
hebben het volgende nodig om het pesten te laten stoppen (Kenniscentrum omgaan met

Pesten, 2023):

Slachtoffer

Pester

e \Weerbaarheid vergroten en een
assertieve lichaamstaal ontwikkelen;
Zelfvertrouwen vergroten;

Zichzelf leren verdedigen;
Zich kunnen ontspannen.

Inlevingsvermogen vergroten;
Zelfvertrouwen en positief zelfbeeld
vergroten;

Weerbaarder en assertiever worden i.p.v.
agressief;

Inzicht krijgen in de gevolgen van
zijn/haar gedrag voor het slachtoffer, de
meeloper en de sfeer in de groep.
Bewust maken van de gevolgen van
zijn/haar gedrag op de lange termijn (o.a.
criminaliteit).

Sociale vaardigheden vergroten;
Dwingen tot ander gedrag door afspraken
te maken (evt. straffen);

Onderliggend probleem aanpakken
(oorzaak van het pesten).

Meeloper

Aanmoediger

Inlevingsvermogen vergroten;
Weerbaarheid en assertiviteit
vergroten;

e Zelfvertrouwen en positief zelfbeeld
vergroten;

e Inzicht krijgen in de gevolgen van
zijn/haar gedrag voor het slachtoffer
en de groep.

Sociale vaardigheden vergroten;
Onderliggend probleem aanpakken
(oorzaak van het meelopen).

Bewust maken van het feit dat hij/zij een
groot aandeel heeft in het pestprobleem,
omdat hij/zij de groep tegen het slachtoffer
groter maakt door de pester aan te
moedigen;

Leren hoe het slachtoffer zich voelt onder
het pesten;

Bewust maken dat hij/zij het verschil kan
maken. In plaats van aanmoedigen van
de pester, hulp halen of hulp bieden aan
het slachtoffer;

Sociale vaardigheden vergroten;
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Leren op een leuke, positieve manier in
de groep of op het schoolplein voor actie
te zorgen;

Activiteiten en materialen op het
schoolplein aanbieden waarmee hij/zij
zich kan vermaken. Verveling leidt
namelijk vaak tot aanmoedigersgedrag.

Helper

Buitenstaander

e Anderen motiveren om ook te gaan
helpen;

e Leren om nog duidelijker aan het
slachtoffer, de meelopers, de
buitenstaanders en de pester
feedback te geven;

e Meer kinderen die zich bij hem of
haar aansluiten door ook helper te
worden.

Eigen mening ontwikkelen over het
pestprobleem.

Inzicht krijgen in de gevolgen van
zijn/haar gedrag en pesten voor het
slachtoffer en de sfeer in de groep.
Weerbaarder worden;

Zelfvertrouwen en positief denken
bevorderen;

Steeds meer verantwoordelijkheid leren
dragen voor het groepsproces door het
ontstaan van meer inzicht en
inlevingsvermogen.

We zetten, als er sprake is van een pestprobleem, verschillende acties tegelijkertijd in,
gericht op wat de verschillende rollen nodig hebben, om de vicieuze negatieve cirkel van

pesten te doorbreken.
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Hoofdstuk 2: Preventief beleid

In het Onderwijsplan Sociale Veiligheid staat beschreven
welke preventieve maatregelen we, aansluitend bij de
verschillende niveaus van de preventiepiramide, op onze
school treffen om positief gedrag te stimuleren, het
sociaal-emotioneel leren te bevorderen en om
pestproblematiek en ongewenst gedrag te voorkomen. In
dit hoofdstuk worden nog enkele aanvullende
maatregelen beschreven die binnen onze school
genomen worden om pesten tegen te gaan.

Maatregelen gericht op de kinderen en de ouders

De leerkrachten zijn tijdens de kindgesprekken, de oudergesprekken en de
kind-oudergesprekken extra alert op signalen van kinderen en ouders/verzorgers over
pesten op school.

Maatregelen gericht op het team

Elk jaar is er een scholing gepland voor het team met betrekking tot pesten. Het ene jaar
is de scholing gericht op het vergroten van de kennis van het team en het andere jaar op
het ontwikkelen van vaardigheden:

e Kennis: kennis van het team vergroten over pestproblematiek, zodat de
leerkrachten pesten beter kunnen signaleren, het vaker weten te voorkomen en
weten hoe te handelen als er sprake is van pesten.

e Vaardigheden: vergroten van de gespreksvaardigheden van de leerkrachten
(gesprekken met slachtoffer, pester, meeloper, aanmoediger, helper en ouders).

De werkgroep Sociale Veiligheid bestaat uit de anti pestcodrdinatoren van Het Spoor,
Dolfijn en De Ontdekkingsreis. Zij stellen in samenwerking met de clusterdirecteur, de
schoolleiders en het team het beleid op en zijn binnen hun school de kartrekkers als het
gaat om de uitvoering van het Onderwijsplan Sociale Veiligheid en de uitvoering van het
anti-pestprotocol.
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Hoofdstuk 3: Monitoring

Als school monitoren we de veiligheid en het Onderwijsplan Sociale Veiligheid (preventieve
beleid) met behulp van verschillende instrumenten. De resultaten die we verkrijgen uit de
verschillende instrumenten worden geanalyseerd en gebruikt om vast te stellen of er
aanpassingen gedaan moeten worden aan het Onderwijsplan Sociale Veiligheid
(preventieve beleid) en of er interventies voor individuele kinderen, groepen, leerkrachten of
het team nodig zijn.

Voor de monitoring van de veiligheid en en het actueel houden van het Onderwijsplan
Sociale Veiligheid gebruiken wij als school verschillende instrumenten. In dit hoofdstuk
worden de instrumenten die worden gebruikt kort toegelicht. Ook wordt in dit hoofdstuk
beschreven wie welk instrument invult.

Monitorinstrumenten ingevuld over kinderen/door kinderen

IEP (Inzicht in Eigen Profiel) is een leerlingvolgsysteem voor de groepen 1
t/m 8. In IEP zit het instrument ‘Sociaal-Emotionele Ontwikkeling’ en met dit instrument
worden de volgende vijf aspecten van de sociaal-emotionele ontwikkeling gemeten:

e Zelfmanagement: de mate waarin het kind zelfkennis heeft, zelfvertrouwen heeft en
zelfbewust is.

e Sociale vaardigheden: de mate waarin/manier waarop het kind samenwerkt,
omgaat met vriendschappen, omgaat met conflicten en sociaal weerbaar is.

e Uiting van gevoelens: de mate waarin het kind positieve en negatieve gevoelens
kan uiten.

e Beheersing van gevoelens: de mate waarin/manier waarop het kind emoties en
impulsen kan beheersen.

e Empathisch vermogen: de mate waarin het kind inlevingsvermogen heeft,
betrokken is, reageert op blijdschap en op tegenslagen van anderen.

In de groepen 1 en 2 is het instrument ‘Sociaal-Emotionele Ontwikkeling’ een observatielijst
die door de leerkracht(en) wordt ingevuld om de sociaal-emotionele ontwikkeling van het
kind in kaart te brengen.

In de groepen 3 t/m 8 is het instrument ‘Sociaal-Emotionele Ontwikkeling’ een zelfevaluatie
die door het kind wordt ingevuld. De kinderen van groep 3 en 4 krijgen in totaal 45 vragen
die aansluiten bij de bovenstaande vijf aspecten. De kinderen van groep 5 t/m 8 krijgen 74
vragen. Er zijn vragen die bestaan uit 2 stellingen, waarbij het kind moet kiezen welke
stelling het beste bij hem of haar past. En er zijn vragen die bestaan uit 1 stelling waarbij het
kind aan moet geven of de stelling helemaal niet bij hem/haar past, niet zo bij hem/haar
past, een beetje bij hem/haar past of helemaal bij hem/haar past.
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m Kies wat het best bij jou past.

Ik heb ruzie. Ik heb ruzie.

Ik los het zelf op. Ik haal de juf of meester.

Hoe goed past dit bij jou?

Als klasgenoten ruzie hebben,
dan help ik ze om het op te lossen.

past helemaal bij mij

past helemaal niet bij mi past nlet 20 bi mi] past een beetje bij mij

Een risico bij het afnemen van dit instrument kan zijn dat kinderen sociaal wenselijke
antwoorden geven. IEP heeft daarom binnen het instrument een aantal controlevragen
toegevoegd waarmee de ‘sociaal wenselijkheid’ inzichtelijk wordt gemaakt.

De resultaten uit dit instrument worden getoond via een spindiagram die weergeeft in welke
mate een kind vindt dat bepaalde aspecten op hem van toepassing zijn.
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Soclaal-emotionele ontwikkeling
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Zelfmanagement
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Empathisch sociale | é |
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vermagen vaardigheden

£

5
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> |

Beheersing van Viting van
gevoelens gevoelens r~

Sociaalwenselijkheid: 25%

Het instrument ‘Sociale-Emotionele Ontwikkeling’ wordt 2x per jaar afgenomen. De eerste

afname vindt plaats in november en de tweede afname vindt plaats in maart. De resultaten
die verkregen worden uit het instrument ‘Sociaal-Emotionele Ontwikkeling’ worden door de
leerkracht(en) geanalyseerd en gebruikt om na te gaan of er interventies nodig zijn gericht
op het individuele kind.
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v Vensters
Vensters stelt scholen in staat om onderzoek te doen naar de

leerlingtevredenheid en de sociale veiligheid op school. Met behulp van de vragenlijst van
Vensters krijgt de school inzicht in het welbevinden, de ervaren sociale en fysieke veiligheid
en de aantasting van de sociale en fysieke veiligheid van de kinderen. De vragenlijst bestaat
uit 16 vragen over de algemene tevredenheid van de kinderen en 11 vragen over de sfeer
en de veiligheid op school. In de vragenlijst zijn ook 8 vragen opgenomen die gaan over
pesten. De vragenlijst van Vensters wordt jaarlijks ingevuld door de kinderen van groep 6 t/m
8 in maart/april.

De resultaten die verkregen worden uit de vragenlijst worden door het team en de
schoolleiding geanalyseerd. Tijdens het analyseren van de resultaten wordt nagegaan welke
interventies (team, school, kinderen, groep) er nodig zijn om de veiligheid van kinderen te
verhogen. De resultaten en analyses worden teruggekoppeld aan de werkgroep Sociale
Veiligheid en gebruikt om het Onderwijsplan Sociale Veiligheid en/of het anti-pestprotocol te
evalueren en eventueel bij te stellen op cluster- of schoolniveau.

Monitorinstrument ingevuld door leerkrachten

Vensters stelt scholen in staat om onderzoek te doen naar de medewerkerstevredenheid.
Met behulp van de vragenlijst van Vensters krijgt de schoolleiding inzicht in het welbevinden
en de ervaren sociale en fysieke veiligheid van de leerkrachten. De vragenlijst bestaat uit 14
vragen over de algemene tevredenheid van de leerkrachten en over de sfeer en de
veiligheid op school. De vragenlijst van Vensters wordt om 1 keer in de 2 jaar ingevuld door
de leerkrachten in maart/april.

De resultaten die verkregen worden uit de vragenlijst worden door de schoolleiding en de
werkgroep Sociale Veiligheid geanalyseerd en om na te gaan welke interventies (team,
school, leerkracht) er eventueel nodig zijn om de veiligheidsbeleving onder de medewerkers
te verhogen.

Monitorinstrument ingevuld door ouders/verzorgers
Vensters

Vensters stelt scholen in staat om onderzoek te doen naar de oudertevredenheid. Met
behulp van de vragenlijst van Vensters krijgen directie en de leerkracht inzicht in de
veiligheidsbeleving van de ouders/de verzorgers. De vragenlijst bestaat uit 11 vragen over
de algemene tevredenheid over de school en over de sfeer en de veiligheid op school. De
vragenlijst van Vensters wordt om de 3 jaar ingevuld door de ouders/de verzorgers.

De resultaten die verkregen worden uit de vragenlijst worden door de schoolleiding en de
werkgroep Sociale Veiligheid geanalyseerd en gebruikt om het Onderwijsplan Sociale
Veiligheid en het Anti-Pestprotocol te evalueren en bij te stellen. Ook worden de resultaten
gebruikt om na te gaan welke interventies (team, school, kinderen, groep) er eventueel

Anti-Pestprotocol Cluster JPO 2023-2024
11



nodig zijn om de veiligheid te verhogen.

Anti-Pestprotocol Cluster JPO 2023-2024

12



Hoofdstuk 4: Curatief beleid

We doen op onze scholen een krachtige poging om het pesten tegen te gaan, maar dan nog

kan pesten de kop op steken. Indien er sprake is van pesten, worden er verschillende
maatregelen genomen. Deze maatregelen kunnen gericht zijn op het kind/de kinderen, het
team of de ouders/de verzorgers. In dit hoofdstuk beschrijven wij kort een aantal van deze
maatregelen.

Maatregelen gericht op het kind/de kinderen

De leerkracht of anti-pestcoérdinator gaat in gesprek met het slachtoffer. Tijdens dit
gesprek wordt een vast stappenplan gevolgd.

De leerkracht of anti-pestcoérdinator gaat in gesprek met de pester. Tijdens dit gesprek
wordt een vast stappenplan gevolgd.

Er wordt een bemiddelingsgesprek gevoerd tussen twee (slachtoffer en pester) of
meerdere kinderen (slachtoffer, pester, meeloper, aanmoediger, helper). Het
bemiddelingsgesprek wordt gevoerd onder begeleiding van de leerkracht of de
anti-pestcodrdinator. Tijdens het gesprek zonder schuldvraag wordt een vast stappenplan
gevolgd. De leerkracht of anti-pestcodrdinator zet tijdens dit gesprek in op een positieve
gedragsverandering. Ook gaat de leerkracht of anti-pestcodrdinator tijdens dit gesprek in
op wat er speelt, wat er mogelijk is aan oplossingen en hoe ieder kind daar een bijdrage
aan kan leveren. Tijdens het gesprek zonder schuldvraag wordt het slachtoffer serieus
genomen; hij of zij kan namelijk in het gesprek aangeven wat hij of zij vindt. De pester, de
meeloper, de aanmoediger krijgen tijdens dit gesprek de kans om zich in te leven in het
slachtoffer.

De pester en het slachtoffer krijgen op school individuele hulp (Rots & Water en/of
Kindercoaching) indien zij dat nodig hebben.

Als er in een groep sprake is van aanhoudende pestproblematiek en een negatieve sfeer
wordt er een Rots & Water training gegeven van meerdere lessen aan de gehele groep of
de Ringaanpak ingezet. Indien de training en/of de Ringaanpak niet het gewenste effect
heeft, wordt in overleg met de directie een externe specialist benaderd die de groep komt
begeleiden.

Maatregelen gericht op het team

Anti-Pestprotocol Cluster JPO 2023-2024
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Indien er in een groep sprake is van een pestprobleem heeft de leerkracht een
adviesgesprek met de anti-pestcodrdinator. Tijdens dit gesprek krijgt de leerkracht de
ruimte om het pestprobleem helder te omschrijven en toe te lichten. Daarnaast zoekt de
anti-pestcodrdinator tijdens het adviesgesprek samen met de leerkracht naar een
oplossing om het pestprobleem in stappen op te lossen. De anti-pestcoérdinator volgt
tijdens het adviesgesprek een vast stappenplan.

Maatregelen gericht op de ouders/de verzorgers

De leerkracht en/of anti-pestcodrdinator voeren een gesprek met de ouders/de verzorgers
van het slachtoffer en de ouders/de verzorgers van de pester om ze te informeren over de
pestsituatie en over de manieren waarop de school hiermee omgaat. In dit gesprek
kunnen de ouders/de verzorgers ook doorverwezen worden naar externe hulp als blijkt dat
het pesten of gepest worden voortkomt uit een gebrek aan inlevingsvermogen,
weerbaarheid en sociale vaardigheden. Bij deze gesprekken is soms ook de schoolleider
aanwezig.

Indien er in een groep sprake is van een aanhoudende pestproblematiek kan de school
ervoor kiezen om een ouderavond te organiseren. Tijdens deze avond worden de
ouders/de verzorgers op de hoogte gebracht van de pestproblematiek en over wat de
school al heeft gedaan en welke vervolgstappen de school gaat nemen. De ouders/de
verzorgers krijgen op deze avond ook handvatten mee over hoe zij met de
pestproblematiek kunnen omgaan.
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Hoofdstuk 5: Stappenplan bij pestgedrag

In dit hoofdstuk staat het stappenplan dat door onze school gevolgd wordt indien pestgedrag
zich voordoet.

Stap 0: Kinderen proberen het zelf op te lossen

Als kinderen een conflict met elkaar hebben, stimuleren we de kinderen om het conflict zelf
op te lossen. De leerkracht controleert altijd of dit gelukt is. Indien het conflict niet is
opgelost, gaat het stappenplan in werking.

Stap 1: Bemiddelingsgesprek bij een eenmalig incident of conflict

Stap 2: Afspraken maken

Stap 3a: Gesprek met een slachtoffer bij een pestprobleem

Stap 3b: Gesprek met een pester bij een pestprobleem

Stap 3c: Gesprek zonder schuldvraag bij een pestprobleem

Stap 4: Anderen op de hoogte stellen van het pestprobleem

Stap 5: Vervolggesprek gesprek zonder schuldvraag

Stap 6: Oudergesprek

Stap 7: Interventies - Sancties

Stap 8: Evaluatie - Sancties
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